
Bitte keine Bilder oder Screenshots 
ohne Einverständnis der anderen.

Teile der Veranstaltung mit Inputs werden aufgezeichnet.
In Break- Out- Rooms behandeln wir geteilte Inhalte vertraulich.

Hallo! Schön, dass Du da bist. 
Hier ein paar Hinweise bevor wir beginnen.

Einladung zum „Du“ & Kamera einzuschalten

Dein Name bei Zoom:
Name, ggf. Organisation, Pronomen

Nutze gerne den Chat! 

Präsentationen und andere Materialien werden in Nachgang geteilt



Kommunikations- Map

zum Programm Gemeinsam Gemeinwohl 

Dienstag / 24.06.2025 / 16 – 18 Uhr
Referentin: Nadine Binias & Christiane Werth

Das Projekt wird von der DROSOS STIFTUNG unterstützt.

für Hausprojekte
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Christiane Werth

Praxis- Impuls

Stadtverwicklung
Quartiersprojekt Alte Feuerwache Weimar
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Nadine Binias

Marketing- Impuls

Marken- & Kommunikationsberaterin
AngerWERK - Angermünde
Netzwerk Stadt Land Oder



Begrüßung &
Zielsetzung

Abschluss
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  Stakeholder & Zielgruppen

  Personas & Empathie- Map

  Übung: Persona

  Customer Journey

  Botschaften und Wording

  Aufmerksamkeit & Touchpoints
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Aufbau

Gründung

Planung

Konzept

 Vision Die Idee formen und Mitstreiter:innen finden

Ein tragfähiges Geschäftsmodell entwickeln

Von der Idee zum konkreten Plan

Formale Gründung und erste Schritte

Etablierung und nachhaltige Entwicklung

Rückblick – Phasenmodell als Reise
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Stakeholder & Zielgruppen

Stakeholder (Interessensgruppen, 
Bedürfnisgruppen): Alle Personen oder 
Gruppen, die ein berechtigtes 
Interesse oder Einfluss auf ein Projekt, 
eine Organisation oder ein Vorhaben 
haben – positiv oder negativ.

Zielgruppen: Personen oder 
Gruppen, die eine geplante 
Botschaft, ein Produkt oder ein 
Angebot erhalten sollen.

Zielgruppen sind auch Stakeholder, aber nicht jeder Stakeholder gehört zur Zielgruppe.
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    TIPP 26.08. / Stakeholder

Basierend auf Stakeholder- Theorie von R. Edward 
Freeman (1984)
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Friends & Family

Unterstützende

Fürsprecher

Lobby / Netzwerke

Mitgründer*innen

Mitwirkende

spätere Nutzende

Politik Geldgebende

Fördermittel- Gebende

Gate- Keeper

Eigentümer / Verkäufer

Verwaltung

Dienstleister

Presse / Medien

Stakeholder können 
auch hybrid sein oder 
sich verändern.

Beispiel für ein 
typisches Hausprojekt.



Kommunikationsmap für Hausprojekte / zum Programm Gemeinsam Ge meinwohl / 24.06.2025

Sinus- Milieus –  Segmentierung in gesellschaftlichen 
Wertegruppen

Sinus- Milieus fassen Menschen mit ähnlichen Werten und einer 
vergleichbaren sozialen Lage zu „Gruppen Gleichgesinnter“ zusammen
Weltweit genutzter Segmentierungsansatz
Entwickelt vom Sinus Institut für Markt- und Sozialforschung = 
Sozialforschung
Ergänzt durch Jugendmilieustudien oder Migrant*innenmileustudien
Kritik: Unschärfe in der Abgrenzung, Klassismus und Stereotypisierung
Kostenloser Zugriff auf Basis- Infos, Grafiken und Erläuterungen
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Neo-Ökologisches Milieu

Optimismus und 
Aufbruchsmentalität 
Problembewusstsein für die 
planetaren Herausforderungen
Selbstbild als Changemaker 
Disruption und Pragmatismus
Erfolg und Nachhaltigkeit
Party und Protest
Nachhaltiger Lebensstil ohne  
Verzichtsideologie

Quelle: Sinus Institut für Markt- und Sozialforschung
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Entwickelt vom Zukunftsinstitut
Alternative zu Sinus Milieus
Ausdruck von Mindset + 
Zukunftsorientierung statt sozialer Lage
Zeigt eher Denk- und Entwicklungsmuster 
und keinen Status quo = Trendforschung
Informationen vor allem über Blog 
erfahrbar

Lebensstil- Typologien

Quelle: Zukunftsinstitut
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Moderner Nomade
Urban Matcha
Neo- Biedermeier

Pioniere zukünftiger Wohnkonzepte (?)
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Nutzen von Modellen für Kommunikation und Marketing

Strukturierung komplexer Gesellschaften
Gesteigertes Bewußtsein für unterschiedlichen Lebensrealitäten
Möglichkeit der gezielteren Ansprache
Effenziente Ressourcenplanung
Hoffnung auf Zukunftsvoraussagen
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Personas als Repräsentanten einer Zielgruppe

Personas sind semifiktionale, prototypische, realitätsnahe Entwürfe von 
idealen Kund*innen
Ursprung in der Software- Entwicklung. Erfinder Alan Cooper, führte schon 
1983 mit Persona Kathy fiktive Dialoge
Basieren auf Daten (Käufer- Persona) und/oder auf begründeten 
Vermutungen (Marketing Persona) —> Annahmen sind also explizit erlaubt
Personas sollen „leicht zu lieben“ sein
Oft sind sie angelehnt an Menschen, die man kennt und mit denen man 
schon Erfahrungen gemacht hat
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Die Persona kennenlernen in zwei Schritten
I. Persona- Beschreibung

Name
Geschlecht / Identität
Alter
Familienstand
Einkommen
Ausbildung & Berufsweg
Hobbies & Passion

Lebensstil (Werte und Überzeugungen, Interessen)
Persönlichkeit & Charakter
Mediennutzung
Motivation

Zentrale Bedürfnisse (hinsichtlich des Angebots)
Frustration(en) (hinsichtlich des Angebots)
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II. Empathy Mapping

Basierend auf Empathy Map von Dave Gray, 2009
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PERSONEN
BESCHREIBUNG

Kim

FRUSTRATIONDENKT & 
FÜHLT

SIEHT

HÖRTTUT & 
SAGT

ZIELE / BEDARF

Persona Template
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PERSONEN
BESCHREIBUNG

FRUSTRATIONDENKT & 
FÜHLT

SIEHT

HÖRTTUT & 
SAGT

ZIELE / BEDARF

Phillip
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26 Jahre, männlich, 
Single Bildungsbürgertum

Stadt- und Raumplaner M. Sc.
Wissenschaftlicher 

Mitarbeiter an der Uni
30h Stelle TvÖD E13

wählt grün, skeptisch 
gegenüber links

gibt Geld eher für 
gesundes Essen aus

hat ein Rennrad und 
fährt viel Bahn

wohnt in Aachen, 
lebt in Berufstätigen 

WG, lebt eher einfach

Liebt, gut aufgesetzte 
digitale Prozesse

nutzt verschiedene 
Messenger, ist da eher 

pragmatisch

telefoniert nicht gerne

Kunde der GLS Bank

liest gerne 
FAQs

nutzt LinkedIn

hat eine 
zurückhaltende 
und ruhige Art

Wohnen ist ein Grundrecht

Den aktuellen 
Flächenverbrauch können 
wir uns gerade nicht mehr 

leisten

Soviel Platz wie 
meine Eltern brauche 

ich künftig nicht

engagiert sich im Repair- 
Café und war schonmal 

auf dem Gelände

redet über nachhaltiges 
Geldanlegen auch mit 

dem Papa

Geht zu Demos 
wie Critical Mass

So richtig nachhaltig lebe ich 
oftmals doch noch nicht.

... dass Leute in seinem 
Umfeld entmietet werden

In Wahrheit geht mir die WG 
schon oft auf die Nerven, weil 
ich oft meine Ruhe brauche

Vielleicht gehe ich doch 
nochmal nach Neuseeland. ... dass Leute eigene 

Projekte starten.

frustriert über 
politische Prozesse

... suchend & noch 
nicht festeglegt

Politik reagiert nicht auf 
soziale Ungerechtigkeit.

»Einen Kredit? Du kennst Sie 
doch nicht mal.«

»... geh doch erstmal 
ein paar Jahre 

Erfahrungen in der 
Stadtverwaltung 

sammeln.«

möchte andere Projekte 
unterstützen

mag Onlinetools und 
unkomplizierte 
Eingabemasken

will mit seinem Geld 
nachhaltig umgehen

möchte lernen wie man 
die Welt besser macht

möchte sich selbst noch 
nicht fest binden

genervt wenn der 
Prozess zu lange dauert

nervt, dass zu wenig 
passiert, um 

bezahlbaren Wohnraum 
zu schaffen

Menschen im Umfeld, 
die nicht nachhaltig 

handeln

wenig selbstwirksam, 
weil alles lange dauert

kann in seiner Arbeit 
nicht viel bewirken
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Die umtriebige Seelenverwandte – 
wohnt schon lange in Wohnprojekten / ist überall aktiv 
und sorgend / fühlt sich als Teil einer Bewegung / hat 

schon viele Projekte mit kleinen Beträgen unterstützt / 
mag sehr gerne kleine liebevoll gestaltete Berichte der 

Projekte / bereist bei Gelegenheit auch neue Projekte und 
holt sich Inspiration 

Die begeisterte Nachbarin – 
hat zufällig ein Video über den Profilstatus eines 

Nachbarn angeschaut / ist völlig hin und weg was der 
ehemalige Nachbars- Sohn für ein tolles Projekt macht / 
hat ohnehin noch Geld übrig / freut sich über eine kurze 

Erklärung der Vertragsbestandteile / erzählt es sofort 
weiter  

Das sind Menschen, 
die Direktkredite geben

Der Branchenkenner lokalem Engagement – 
hat schon viele Bauprojekte für Genossenschaften geplant 

und ist regelmäßig enttäuscht über die einseitigen 
Gedanken der klassischen Bauherren / ist Fan von 

innovativen Konzepten in seiner Branche, hat aber noch 
wenig Berührungspunkte zu Gemeinschaften / findet es 

furchtbar ungerecht, dass innovative Projekte nicht 
förderfähig sind / mit der öffentlich kommunizierten 

Absage einer Förderung investiert er selbst in das Projekt

Die skeptischen Eltern – 
 wollen zu Lebzeiten ihr Erbe an die Kinder 
weitergeben / verstehen nicht warum die 
Kinder nicht auch ins Eigenheim ziehen / 
sind skeptisch und wollen keinen eigenen 
Vertrag / verschenken allen Kindern den 

gleichen Betrag und stellen ihnen frei was 
sie damit machen

Der chaotische Lieblingsmensch – 
 kennt Gott und die Welt / ist gerne in Gemeinschaften 
und reist viel rum / braucht nicht viel zum leben und ist 

genügsam / gibt Erspartes lieber in Hände von Menschen, 
die er vertraut / ruft auch mal kurzfristig an und will 1000€ 

kurzfristig zurück weil er gerade pleite ist
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A I D A

AIDA – lineares Modell der Aufmerksamkeit

Aufmerksamkeit (Attention)
Interesse (Interest)
Wunsch (Desire)
Handlung (Action)

Elmo Lewis, 1898



Kommunikationsmap für Hausprojekte / zum Programm Gemeinsam Ge meinwohl / 24.06.2025

Bedarfserkennung

Informationssuche

Bewertung von 

Entscheidung

Handlung

Verhalten 

Alternativen

nach der Handlung

5- A Modell & Trichter Konzept

Aware – Appeal – Ask – Act – Advocate
Philip Kotler, 2017

Visuelle Weiterentwicklung von 
Modellen zur Aufmerksamkeit und 

Kaufverhalten
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Die 7 Kontakte Regel

Die 7- Kontakte- Regel im Marketing besagt, dass ein potenzieller Kunde im 
Durchschnitt sieben Interaktionen mit einer Marke oder einem Produkt 
benötigt, bevor er einen Kauf tätigt.

Diese Regel unterstreicht die Bedeutung von wiederholten 
Marketingbotschaften, um Vertrauen und Wiedererkennung zu schaffen, eine 
Handlung zu stimuieren und eine Bindung herzustellen.

Die Zahl 7 ist eher symbolisch zu betrachten.

Herkunft wahrscheinlich aus den 1930ern in Hollywood
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Konsumpsychologie trifft Neurowissenschaft

Menschen kaufen keine Produkte, sondern Emotionen 
(z. B. Sicherheit, Status, Freude)
Wiederholung + Vertrautheit = Vertrauen (Mere- Exposure- Effekt)
Zu viel Auswahl blockiert Entscheidungen (Paradox of Choice)
Storytelling aktiviert mehr Gehirnareale als Faktenvermittlung
Entscheidungen sind oft sozial getriggert 
(z. B. durch Normen, Trends, Bewertungen)
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Was sind Touchpoints?

Touchpoints sind Momente der Begegnung zwischen Kund:innen und Marke 
– über Werbung, Website, Social Media, Produkte, Service, persönliche 
Gespräche u. v. m.

Sie prägen die Wahrnehmung und die Entscheidungen von Kund:innen. 

Je konsistenter und positiver die Touchpoints, desto stärker die Marke und 
desto wahrscheinlicher der Kauf oder die Weiterempfehlung.

Touchpoints können Orte sein, aber auch Materialien, wie Flyer oder digitale 
"Phänomene", wie Werbeunterbrechnungen bei Streaming.
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Welche Touchpoints 
ergeben sich an 
einem Tag?
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Bus- Haltestelle

Fachartikel

Kasse im Bioladen
Newsletter vom 

Verband

Rotwein- Abend 
mit der Freundin

Alltagsorte

Radio Nachrichten

lokale Zeitung

Nische

Instagram

TV

Alltagsmedien

In der Branche / 
Bubble

Kolleg*innen

individuell

Engagierten - 
Café

MV des 
Sportvereins

Kurioses

Wartebereich im 
Bürgerbüro

Litfaßsäule

Freizeit- Angebote

Fahrrad- Laden Toiletten

Status

Friseur - Theke

Bühne / Feste Briefkasten

Die Bar

Slack / Gruppen

Mailing- Listen
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Wie bist du als Mitwirkende
zu der Alten Feuerwache
gekommen?

Flyer beim Biomarkt

Kennenlernen- Café

Führung

Projektgruppe 
Plus

Website

Patenschaften

E- Mail Kontakt

Anruf & 
Einladung

AG Treffen 
Schnuppern

Info Veranstaltung
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Die Customer Journey beschreibt die gesamte Reise, die eine Person vom ersten 
Kontakt mit einer Marke bis hin zum Kauf und darüber hinaus durchläuft.

Sie umfasst alle Phasen, Gedanken, Gefühle und Berührungspunkte 
(Touchpoints), die Menschen erleben, wenn sie sich mit einem Produkt, einer 
Dienstleistung oder einer Organisation auseinandersetzen.

Sie ist eine Matrix, die alle Erkenntnisse zusammenführt. Pro Persona sollte ein 
Customer Journey entstehen. Überschneidungen in den Ergebnissen sind normal 
und gewünscht. Bei knappen Ressourcen, Energie in die Maßnahmen stecken, die 
für viele Personas gelten.

Die Customer Journey

Quellen: McKinsey, Google
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Aufmerksamkeit Erstkontakt Angebot Abschluss EmpfehlungVertrauensaufbauPHASE

ZIEL

 T
O

U
CH

PO
IN

TS
 &

 M
AS

SN
AH

M
EN

 G
EF

Ü
H

LE
 &

 
VE

RH
AL

TE
N

 Projekt & 
Kollektivfinanzierung

bekannt machen

 passenden Rahmen für 
weitere Infos geben

über das Angebot 
umfassend informieren

Anleitung über 
nächste Schritte

gutes Gefühl geben, das 
Richtige getan zu haben

indirekte Akquise durch 
positive Geschichten

fühlt sich mitgerissen und 
will sich engagieren
liest sich interessiert alles 
durch

fragt jemanden, den er 
kennt
nutzt die Gelegenheit nach 
einer Führung nachzuhaken
nimmt alles mit und lässt es 
sich in Ruhe nochmal 
durchgehen

lässt es liegen bis zum 
Urlaub, um sich der Sache in 
Ruhe zu widmen

wartet angespannt auf 
Einzahlungsbeleg

Stockt den Vertrag bei 
Gelegenheit auf
spendet seine Zinsen

Nimmt seinen besten 
Freund mit zum nächsten 
Quartierfest
erzählt stolz, dass er nicht 
mehr in etfs investiert 
sondern in Menschen
tut Gutes und redet darüber

einfache Website aufsetzen
Flyer
Interview mit lokaler Presse 
/ Radio
Quartiersfest / Flohmarkt 
/ Filmabend
Führungen
Social media Kanäle anlegen
Über Aktuelles informieren 
(Newsletter & Postings zu 
Status, Countdown, Heiße 
Phase, Jetzt!
Kampagne planen (kurz mit 
konkreten Ziel)

Kontaktformular auf der 
Website einrichten
mit Infoständen öffentlich 
sichtbar werden
Ansprechperson benennen
Patenschaft über Bekannte 
Person herstellen
telefonische Erreichbarkeit
Rückmeldungen innerhalb 
von 24h

FAQs zusammenstellen
Vorlagen und Ansichts- 
exemplare zur Verfügung 
stellen
Aufklärungsgespräche 
anbieten
Status Mails schreiben 
(Fehlt noch was? Ist was 
offen? Erinnerung)

Danke- E- Mail
Einzahlungs- Bestätigungen

Jahres- Berichte & über 
Meilensteine berichten
Grußkarten schreiben
Einladungen zu Festen
Spendenempfehlung

Testimonials veröffentlichen
Merch zum Weitergeben 
(Bierdeckel, Beutel & Co)
Newsletter- Abo
Mit Bekannten zum 
Quartierest, Flohmarkt & Co. 
gehen

Customer Journey für Direktkreditgeberin Kim
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Botschaften & Wording

Gute Botschaften sind zielgruppenorientiert, nutzenfokussiert, 
einfach, emotional und handlungsleitend.

Benenne Lösungen
Keine Schachtelsätze oder Floskeln
Nutze Storytelling, Bilder im Kopf, Sinneseindrücke, Werte
Nutze Sprache, Begriffe und Tonalität, die deine Zielgruppe auch nutzt bzw. versteht
Formuliere klare Handlungsaufforderungen

Synergien finden & nutzen
Textbausteine anfertigen von lang nach kurz
Love words & No words Listen anlegen
Faktenblatt
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Share
Benefit für die indirekte 
Zielgruppe
Benefit für Dich
Kurz und verständlich
Auf Instagram junge Sprache
Konsistente Erscheinung

Quelle: Share GmbH, Berlin



Nutzungskonzept Alte Feuerwache
adressiert an alle Fraktionen des Stadtrates
wenig Zeit zum lesen (Zusammenfassungen)
Stadtrad voller Ehrenamtlicher / teilw. Leihen
fachlich versierte Sprache & Argumente
Quellen angegeben (Stadt, Bund)
überparteiliche Ansprache (Trigger vermeiden)
Unterstützende und Partner zu Wort kommen 
lassen

Beispiel Strategische 
Kommunikation
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Stakeholder: Unterstützende
Vorwegnehmen von kritischen Stimmen
Wortwitz & Geschichten



Nächste Schritte
Wie kommen wir in Fahrt?
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Stakeholder Analyse
Personas wichtigster Gruppen erstellen
Journey durchdenken und Touchpoints definieren
Wichtige Kanäle wählen und erste Materialien erstellen
Loslegen mit Freunden und Bekannten
Feedback einholen & integrieren (Wissensaufbau)

1.
2.
3.
4.
5.
6.



Das folgt von unserer Seite: Nachklapp E- Mail in dieser Woche

Ihr könnt aktiv werden:
folgt uns auf Social Media (Instagram, Linked In)
Weitersagen erlaubt – teilt es gerne in Euren Netzwerke 
für weitere Veranstaltungen anmelden

Gibt es Fragen zum Programm? 
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Do, 03.07.2025 / 16–18 Uhr online
Wenn die Gruppe in Konflikt gerät
Grundlagen der Konfliktbearbeitung in Gemeinschaften
mit Julia Legge 

Do, 14.08.2025 / 16–18 Uhr online
Kollektives Kapital
Umgang mit Direktkrediten 
mit Christiane Werth

Do, 19.08.2025 / 16–18 Uhr online
Bildet Banden
Vorteile von Dachgesellschaften
mit Sebastian Kirschner

Nächste 
Veranstaltungen



Feedback & 
Abschluss

Bitte füllt den 
Feedback- Bogen aus!
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